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ALLMANNA VILLKOR FOR KONSULTTJANSTER

ALLMANT

1.

Dessa allménna villkor géller for avtal om konsulttjanster och radgivning ("Tjanster(na)”),
som tillhandahalls av PublicTech Sweden AB, org. nr. 556753-4978 eller nirliggande bolag
inom koncernen PublicInsight, alla hirefter bendimnda som PI.

2. Avtal om Tjanster ingds av en juridisk person (Bestillaren). Omfattning av Tjansterna anges i
Huvudavtalet (Uppdraget). Tjansterna tillhandahélls pa de ekonomiska villkor som parterna
kommit 6verens om i Huvudavtalet inkluderat dessa allméanna villkor (*Avtalet™).

3. Uppdraget borjar gilla fran den tidpunkt som anges i Avtalet och giller fram till det att
Uppdraget avslutas eller annan tid som anges i Avtalet.

ATAGANDE

4. PI ska utfora Uppdraget fackmannamassigt med skicklighet och omsorg samt i enlighet

med Bestallarens intressen.

PI ska bemanna Uppdraget med personella resurser pa ett sddant satt att Uppdraget kan
genomforas i enlighet med Avtalet. PI har ratt att anlita underleverantor utan att forst
inhdmta Bestillarens skriftliga medgivande. PI ansvarar for underleverantorens arbete
sa som sitt eget.

Om Avtalet villkorar viss konsult far PI byta ut denne om detta inte negativt paverkar
ataganden, okar kostnaderna for eller medfor att en eventuell tidsplan i nagot vasentligt
héanseende rubbas.

SARSKILT OM KREDITUPPLYSNINGAR

7.

Tjanster som innehaller kreditupplysningar far inte nyttjas om upplysningen kommer att
anvandas av annan dn den har behov av upplysningen eller for annat 4n bedomning av
framtida affarersparters kreditvardighet, s.k. kreditupplysningsandamal.

Med kreditupplysning avses uppgift, omdome eller rdd som lamnas till ledning for
bedomning av annans kreditvirdighet eller vederhaftighet i 6vrigt i ekonomiskt hanseende.
Kreditupplysningar lamnas av i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173)("KuL”).

Kredituppgifter som inhdmtade fran PI far endast nyttjas for internt bruk inom Sverige.
Ritten att anvinda informationen ar ej 6verforbar. Kredituppgifter far inte sélja, 6verfora,
hyra ut, distribuera, kommersiellt exploatera eller pa annat sitt goras tillgénglig for eller
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anviandas till nytta for tredje man. Kreditupplysningar far inte anviandas som information i
produkt eller tjanst som Licenstagaren saljer.

10. Vid radgivning rorande ett foretags kreditvardighet efterfoljer PI darmed gillande

lagstiftning och kan darfor begriansas i rddgivningen. Vid sddan begransning ska PI anses
ha utfort sitt uppdrag trots att analysen kan vara begransad.

UPPHOVSRATT

11.

12.

13.

14.

Resultatet av Uppdraget (berakningar, dataprogram, manus, utkast, idéer, upphovsritt,
modeller, inklusive fotografier och negativ, samt upptagning som kan lisas, avlyssnas
eller pa annat sitt uppfattas som tekniskt hjalpmedel m.m.) tillkommer PI. PI har
oinskriankt dganderitt over arbetsresultat, utan att sirskild ersittning till Bestéllaren
utgar. Bestillaren, eller nigon annan i dess stille, far inte utan PI:s skriftliga
medgivande, utnyttja resultatet utanfor Uppdraget.

Nar arbetsresultatet omfattas av offentlighetsprincipen géller fortfarande det
upphovsrattsliga skyddet till arbetsresultatet oinskrankt. Detta innebar att resultatet inte
far kopieras, helt eller till delar av ndgon utan PI:s skriftliga medgivande.

Bestallaren ska gentemot sin personal och eventuella underkonsulter/ underleverantorer
gora forbehall om PI:s ritt enligt denna punkt.

Vid brott mot upphovsratten dger PI ratt att debitera ett vite om tio (10) prisbasbelopp
enligt bestimmelserna i Socialforsakringsbalken eller, om skadan bedoms overstiga det
beloppet, det faktiska skadebeloppet.

ARVODE

15.

16.

Arvodet for Uppdraget kommer att debiteras enligt de berakningsgrunder som anges
Avtalet. Om sddana berdkningsgrunder saknas, kommer PI att debitera ett skéligt arvode
och d& ta hansyn till bl. a. resursatgang inklusive specialistkunskap, komplexitet i
Uppdraget, forskning och know-how, anvandning av teknik och strukturkapital samt om
Uppdraget, pa grund av orsaker som DC inte har kunnat rada 6ver, varit sa bradskande
att arbetet har behovt utforas efter ordinarie arbetstid, pa helger, helgdagar eller under
semesterperioder.

Utover ovan arvode har PI ritt till ersattning for utlagg och kostnader i samband med
Uppdraget, sdsom bl. a. ans6knings- och registreringsavgifter samt utlagg for resor, kost
och logi. Kunden ska betala DC den merviardesskatt samt skatt och avgifter av annat slag
som ska betalas med anledning av Uppdraget.
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FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR M. M.

17.

18.

19.

Om inget annat finns angivet i Avtalet sker fakturering en gang i manaden efter utfort arbete.
Betalning ska ske inom 15 dagar fran fakturadatum.

Forsenad betalning medfor ratt till dréjsméalsranta med 8 % samt lagstadgad ratt till
forseningsavgift och forseningsersattning. For det fall en betalning maste hanteras av extern
part ska Bestillaren ersitta kostnader for var tid gallande avgifter hos den extern parten.

Om Bestillaren inte betalar en fordran i ratt tid har PI rétt att omedelbart avbryta Uppdraget
till dess den utestaende fordran ér till fullo betald. PI ar fri fran ansvar for en forsening eller
skada som foljd av avbrottet.

UPPSAGNING

20. Vardera Part far genom ett skriftligt meddelande siga upp Uppdraget med omedelbar

21.

22,

verkan, om den andra Parten bryter mot villkoren enligt Uppdragsavtalet om avvikelsen
ar av vasentlig betydelse och rattelse inte sker inom angiven tid fran det att skriftlig
begiran om rattelse har framstillts.

En Part far genom ett skriftligt meddelande siga upp Uppdragsavtalet med omedelbar
verkan, om den andra Parten inte kan betala sina skulder eller har konkursforvaltare,
foretagsrekonstruktor eller likvidator utsedd eller om det finns skil att anta att nagot
sadant kommer att intraffa.

En Part far genom skriftligt meddelande siga upp Uppdraget med omedelbar verkan, om
det visar sig att Uppdraget kan komma att hota PI:s opartiskhet eller sjalvstandighet i
egenskap av konsult for Kunden eller ndgon annan kund och hotet inte gar att reducera
till en acceptabel niva genom andra atgarder.

REKLAMATION

23.

24.

25.

Bestillaren ska utan dr6jsmal skriftligen reklamera sddana fel eller brister i utférandet av
Uppdraget eller en del av Uppdraget som Bestillaren upptacker eller bort upptacka.

Reklamationen ska innehélla tydliga uppgifter om felets eller bristens art och omfattning.
Efter en reklamation eller anmarkning ska PI beredas tillfille att inom skilig tid avhjilpa
felet eller bristen om mgjligt.

Uppdragsgivarens ritt till skadestand eller annan gottgorelse ar forverkad om
reklamationen inte gors inom skalig tid, direkt i anslutning till Uppdraget, dock senast
sex (6) manader efter avslutat Uppdrag. For att skadestdndskrav ska kunna goras
gallande mot PI ska reklamation ske inom forskriven tid och Bestéllaren ska senast sex
(6) manader efter reklamationen framstilla skadestandskravet skriftligen.
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TYSTNADSPLIKT

26.

27.

28.

29.

Respektive Part forbinder sig att inte utan den andra Partens skriftliga samtycke, sdvida det
inte ar nodvandigt for Uppdragets utforande, for tredje part roja konfidentiell information om
Uppdraget eller information om den andra Partens verksamhet och angeldgenheter. PI
svarar for att en eventuell underkonsult ar bunden av denna tystnadsplikt.

Med konfidentiell information avses varje rad och upplysning, i muntlig eller skriftlig form,
av juridisk, strategisk, teknisk, ekonomisk eller kommersiell art som utvixlats mellan
Parterna under Uppdraget eller som négon av Parterna pa annat sitt far kinnedom om i
samband med Uppdraget. Som konfidentiell information undantas information;

- som ar allmant kand eller kommer till allmén kdnnedom pa nagot annat sitt &n genom
brott mot tystnadsplikten ovan, eller

- som en Part tagit emot fran tredje man som inte dr bunden av tystnadsplikten ovan eller

- som mottagande Part sjalvstandigt tagit fram eller redan kénner till.

Parterna har rétt att 1amna ut konfidentiell information om det f6ljer av forfattning eller
myndighetsbeslut. PI har vidare ratt att lamna ut konfidentiell information till;

- sina forsakringsbolag eller juridiska radgivare infor eller i samband med ett rattsligt
forfarande i den méan det kravs for att PI ska kunna ta tillvara sina rattmatiga
intressen,

- Underkonsulter och deras forsakringsbolag och juridiska rddgivare i syfte att
kontrollera PI:s eventuella krav pa opartiskhet och sjalvstandighet samt utfora
kvalitetskontroller och 6vriga risk managementatgirder, och

- Underkonsulter i administrativt syfte (internredovisning, finansiell rapportering och
nyttjande av gemensamma IT- resurser).

Vid brott mot tystnadsplikten dger PI ratt att debitera ett vite om tio (10) prisbasbelopp
enligt bestimmelserna i Socialforsakringsbalken eller, om skadan bedoms overstiga det
beloppet, det faktiska skadebeloppet.

ANSVAR

30. PI har inget ansvar for om uppgifter som inhamtats hos tredje part ar korrekta.

31.

32.

Utkast till dokument som PI tillhandahéller Bestillaren under hand utgor inte PI:s
slutliga stéllningstagande. Agerar Bestéllaren utifran sidan dokumentation gors det utan
ansvar for PI.

Under Uppdragets utforande och pa begiran av Bestéllaren kan PI komma att muntligen
och mer informellt lamna svar pa direkta fragor eller i 6vrigt limna kommentarer. PI
ansvarar inte for svar eller kommentarer som ges muntligen forran dessa skriftligen
bekraftats och forst efter insyn i den dokumentation eller information som behovs for att
kunna lamna svar.
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33-

34.

35-

Skador ersitts endast om PI har forfarit vardslost. PI ar inte i nagot fall ansvarig for
bortfall av produktion, utebliven vinst eller ndgon annan indirekt skada eller foljdskada
av nagot som helst slag.

PI:s ansvar for skador, forluster, kostnader och utgifter ar begransat till det lagsta av
antingen tva (2) gnger betalat arvode for Uppdraget enligt avtalet eller tre (3) gdnger
det prisbasbelopp enligt socialforsakringsbalken (2010:110) som géllde nir avtalet
traffades.

Om inte nagot annat avtalats ar resultatet av Uppdraget avsett att endast anvindas av
Bestillaren. PI har inte ndgot ansvar gentemot tredje man eller ndgon utomstaende som
forsoker utnyttja, dra fordel av eller forlita sig pa det arbete som PI har utfort i
Uppdraget.

FORCE MAJURE

36.

37-

38.

Parterna ar inte ansvariga for fullgérandet av avtalsvillkor som forhindras att tillampas av
omstandigheter utanfor parts kontroll, innefattande men inte begransat till krig och
mobilisering, naturkatastrofer, lockout eller annan arbetskonflikt, brist pa naturtillgangar,
brand, skada pé utrustning som anviands, dndrade myndighetsbestimmelser,
myndighetsingripanden, avbrott i den allmanna samfardseln, innefattande bland annat
energiforsorjning och datavirus i Tjansterna, samt forbud utanfor parts kontroll.

Det aligger part som onskar dberopa Force Majeure att utan oskéligt dréjsmal skriftligen
underritta den andra parten om uppkomsten darav samt dess upphorande.

Om Abonnemangsavtalets fullgorande och uppfyllande av dessa allmanna villkor omajliggors
under nittio (90) dagar eller mer pa grund av Force Majeure har vardera part ratt att genom
skriftligt meddelande till den andra parten hiva avtalet.

MEDDELANDE

39. Meddelanden avseende avtalets tillimpning ska vara skriftliga och 6versidndas genom e-

post till behorig person hos motpart.

40. Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda vid avsiandandet om inget

meddelande om leveransproblem skickats till avsandaren.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

41.

42.

Var part ar ansvarig for de personuppgifter som bearbetas med anledning av tecknande och
uppratthallande av detta avtal.

For det fall PI ska behandla Bestéllarens personuppgifter sd som ett bitrade ska parterna
uppratta ett sa kalla personuppgiftsbitradesavtal.
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ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

43. PI har ratt att andra dessa allménna villkor utan féregdende godkannande fran Bestéllaren.
Bestillaren kommer att informeras om sddana dndringar som ar till vasentlig nackdel for
denne och siddana dndringar trader i kraft trettio (30) dagar efter underrittelsen. Vid
andringar som ér till viasentlig nackdel for Bestéllaren har denne ritt att senast fjorton (14)
dagar innan dndringens ikrafttridande siga upp Avtalet till upphorande fran och med dagen
for andringens ikrafttradande. Uppsigningen ska vara skriftlig.

OVRIGT

44. Part far inte overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal utan den andra
partens skriftliga godkdnnande.

45. Skulle nédgot villkor i avtalet vara ogiltigt, innebdra det inte att avtalet i dess helhet ar

ogiltigt. Om ogiltigt villkor vasentligen paverkar parts rattigheter eller skyldigheter ska
skilig jamkning genomforas utan dréjsmal.

TVIST OCH LAGVAL

46. Pa detta avtal ska svensk ratt tillampas. Tvist i anledning av detta avtal ska slutligen
avgoras av svensk allmén domstol i Stockholm som forsta instans.



